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Produktriickruf ,,Bio Schoko Cookies*“ MHD 21.05.2022 aufgrund
Fremdkorper-Fund

Liebe Kundinnen und Kunden, sehr geehrte Damen und Herren,

im Sinne des vorbeugenden Verbraucherschutzes rufen wir die Charge mit dem MHD
21.05.2022 des Artikels ,Bio Schoko Cookies” (Artikelnummer: 8911924, EAN Code
4013320247808) zurtick. Es geht nicht um den gesamten Artikel, sondern um diese eine
betroffene Charge.

Grund fur den Riickruf:

In einer Packung des Artikels wurde ein Fremdkoérper gefunden. Es kann nicht ausgeschlossen
werden, dass weitere kleine Fremdkorperstlicke in einzelnen Packungen des oben genannten
Artikels enthalten sein kénnen.

Weiteres Vorgehen:

Wir sind in intensivem Austausch mit unserem Verarbeiter. Dieser prift im Rahmen seiner
Qualitatssicherung und seines Fremdkérpermanagements, wie es in diesem einen Fall dazu
kommen konnte und wie solche Vorfalle im Sinne eines bestmdglichen Verbraucherschutzes
kiinftig vermieden werden kdnnen.

Fir Wiederverkaufer*innen:

Bezuglich der Abwicklung von Gutschriften, Ersatzlieferungen und Erstattung bei
Produktriickgaben von Endkund*innen wenden Sie sich bitte an lhre jeweiligen
Ansprechpartner*innen in unserem Vertrieb. Bitte stellen Sie sicher, dass lhre Kund*innen
informiert werden.

Fur Endkund*innen: Sie werden gebeten, das Produkt ungedffnet oder auch eine bereits

angebrochene Packung in Ihren Verkaufsort zurtickzubringen. Der Kaufpreis wird
selbstverstandlich erstattet.
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Die Qualitat und Sicherheit unserer Produkte haben flir uns hochste Prioritat. Deshalb arbeiten
wir standig daran, die Qualitat zu optimieren. Wir bedauern den Vorfall sehr und entschuldigen

uns bei allen Kundinnen und Kunden fiir die entstandenen Unannehmlichkeiten.

Brigitte Frommeyer
Pressereferentin
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Dr. Peter Schaumberger
Geschéaftsfuhrer Leitung Qualitatssicherung



